WDR 5-Reihe ,leonardo”

»Brainstorming wird iiberbewertet”
WDR 5 Sendung in der Reihe ,,Leonardo” vom 06.04.2010

Birgitt Morgenrath befragt Christine Kirchhoff zu neuen Erkenntnissen beim ,,Brainstorming"

Einfiihrung:

Viele |deen sind besser als nur eine. Wenn eine Firma neue Ideen entwickeln will, schlagt der

Chef deswegen oft ein ,,Brainstorming” in der Gruppe vor. Diese Technik galt bislang als

,Konigsweg zur Kreativitat" - zu Unrecht, wie Wissenschaftler herausgefunden haben. lhrer

Meinung nach produziert eine Gruppe weniger und schlechtere |deen als die gleiche Anzahl
von Leuten bei individueller Arbeit.
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Frau Kirchhoff, wie haben denn die Forscher festgestellt, dass Brainstorming nicht halt,
was es verspricht?

Also, um das Brainstorming wissenschaftlich zu iiberpriifen, haben die Forscher zwei
Gruppen gebildet. Die Halfte der Teilnehmer sollten in einer Gruppe ,,brainstormen”,
die sollten also zusammen zu einem Ergebnis kommen. Dann haben sie nochmal die
gleiche Anzahl von Leuten genommen, die dann aber individuell iber das Thema
(Problem) nachdenken sollten. Alle hatten das gleiche Thema, namlich: Wie lasst sich
unsere Universitat hier in Texas verbessern? Und alle hatten auch die gleiche Zeit,
namlich 20 Minuten. Die Wissenschaftler sind dann zu zwei Ergebnissen gekommen:
Einmal, dass diejenigen, die alleine iiber das Problem nachgedacht haben, im
Durchschnitt 409% mehr Ideen generiert haben, als diejenigen, die in der Gruppe
gebrainstormt haben. Und die Einzelkimpfer hatten nicht nur mehr ldeen, sondern die
|deen, die sie hatten, waren auch noch von der Qualitit her besser, das heift, die
waren origineller und vielfiltiger.

Und im Ubrigen ist es auch nicht die erste Studie, bei dem das Brainstorming in der
Gruppe so schlecht abgeschnitten hat. Es gibt namlich auch Wissenschaftler in
Deutschland, die dem Brainstorming seit einigen Jahren gar nicht mehr so viel
abgewinnen konnen, wie das vielleicht frither mal der Fall war.

Das ist ein ganz neuer Trend, denn Brainstorming war lange Zeit wirklich sehr iiblich.
Haben denn die Wissenschaftler rausgefunden, warum das so ist?

Dafiir gibt es wohl mehrere Griinde. Das Hauptproblem liegt wohl in der Methodik,
dass sich die Gruppe ganz schnell auf eine Idee fixiert. Das war hier jetzt in diesem Fall
das ,Essen. Da hat sich die Gruppe ganz schnell drauf eingeschossen, dass eben die
Mensa ganz schlecht ist und es war schwierig, dann auf ein anderes Thema, auf ein
neues Thema zu kommen.

Und ganz anders war es bei den Einzelkampfern, da kamen dann nicht nur Vorschlige
zu dem ,Essen”, sondemn eben auch zur ,Verkehrsanbindung”, zu den ,Parkplitzen”
usw. Erschwerend kommt da noch dazu, wenn man in der Gruppe brainstormt, dass

immer nur Einer reden kann, dass also die anderen zuhdéren miissen; sich ihre |deen
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merken miissen, damit die nicht vergessen werden. Und das blockiert dann eben noch
die neuen Gedanken.

Als drittes groBes Problem haben die Wissenschaftler dann sogenannte ,soziale
Komponenten® ausgemacht, die halt beim ,Gruppen-Brainstorming” die Kreativitat
verhindern.

Da fallt mir so was ein, dass man einfach Angst hat, den Mund aufzumachen, weil man
denkt: ,Das ist jetzt doch wirklich eine be|<|oppte |dee, die ich da einbringe.“

Genau und das ist halt eben vor allem der Fall, wenn auch noch der Chef daneben
sitzt, was einfach viele Menschen in ihrer Kreativitat blockiert. Es gibt halt in diesen
Unternehmen und Institutionen, in denen das Brainstorming gemacht wird, meistens
eine feste Gruppenstruktur, also eine Hierarchie und die im Brainstorming
aufzubrechen, ist halt verdammt schwierig.

Dann gibt es halt noch eine wichtige Regel, die auch beim Gruppen-Brainstorming so
eigentlich gar nicht eingehalten werden kann, namlich, dass es wahrenddessen keine
Kritik geben darf. Aber die Mimik und die Gestik von den anderen Teilnehmern, die
lasst sich halt einfach gar nicht verstecken und das beeinflusst dann auch wieder
negativ.

Was die Wissenschaftler dann noch beobachtet haben, das war das sogenannte
nsoziale Faulenzen“. Das kennt man vielleicht, wenn man in einer groBen Gruppe ist,
dann lehnt man sich einfach zuriick, versteckt sich hinter der Gruppe, spielt quasi so
den Trittbrettfahrer, weil man einfach glaubt, dass der eigene Beitrag gar nicht so
wichtig ist und so denkt: ,Ja, dann macht ihr mal. lhr seid ja genug. lhr kriegt da schon
was Gutes raus!”

Dann noch ein ganz schénes Ergebnis, wie ich finde, haben die Wissenschaltler
rausgefunden, namlich, dass, wenn man einfach mal eine Pause macht, dass das dann
wieder helfen kann, kreativer zu werden.

Ja, das weiB man ja auch von sich selost. Also man kann eigentlich schwer auf
Knopfdruck kreativ sein, die besten Ideen kommen unter der Dusche oder beim
Wandern oder beim Kochen. Das weil3 man ja eigentlich auch schon.

Genau und das ist halt so, weil wir unterbewusst weiter iiber dieses Problem
nachdenken, und deswegen lohnt es sich also einfach mal, nicht zu denken, wenn man
kreativ sein solll Oder halt, dass man in der Mittagspause einfach mal rausgeht und
was anderes sieht als jetzt das Biiro.

Ubrigens gibt es daran angelehnt jetzt auch eine neue Kreativititstechnik, das
sogenannte ,,Brainwa”(ing". Also ibersetzt heiBt das so viel wie kreatives
Spazierengehen“. Und da werden Flip-Charts im ganzen Gebiude, bis auf dem
Par|<p|atz hinaus aufgeste”t, und die Leute laufen dann halt durch das Gebaude —
oben ist dann auf dem Papier aufgeschrieben . Was ist das Problem?“ und jeder kann
dann notieren, was ihm gerade ganz kreativ dazu einfillt. Das schéne dabei ist, dass
das Gehirn gut durchblutet wird, man ist wach, und es gibt noch diesen Ortswechsel,

der einfach zur Kreativitat dann beitragt.
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Brainwalking statt Brainstorming ... Ist das denn schon in den Institutionen, z.B. in den
Unternehmen angekommen?

Ja, die Unternehmen, die das friher gemacht haben, die haben das zumindest schon
mal abgedndert, die machen halt jetzt z.B. dieses Brainwalking, was ich gerade
vorgestellt habe. Und auch in den Schulen wird dieses klassische Brainstorming kaum
noch in der Gruppe durchgefiihrt, sondem die Schiiler sollen sich erst mal alleine
hinsetzen und alleine tber dieses Problem, tiber das Thema nachdenken, dann ihre
|deen aufschreiben und erst danach in der Gruppe zusammenkommen, um dann
dariiber zu sprechen. Dabei sollte die Gruppe méglichst klein sein, denn die Forscher
wissen eins ganz genau: Je gréBer eine Gruppe ist, umso unkreativer ist der Einzelne
einfach darin.

Vielen Dank, Christine Kirschhoff - Sie haben es gehért, verschiedene Studien haben

jetzt herausgefunden, dass Brainstorming als Kreativitatstechnik erst einmal ausgedient

hat.

http://www.wdr5 .de/sendungen/leonardo/s/d/06.04.2010-16.05/b/brainstorming-
wird-ueberbewertet.html| (abgerufen am 06.04.2010)




